悠遊卡學生證Q&A
卡片問題：
Q：什麼是悠遊卡學生證？
A：悠遊卡學生證為非接觸式電子儲值票證，可供持卡人使用於大台北地區捷運、公車、停車場等大眾交通系統，以及用電子錢包功能於悠遊卡股份有限公司特約商店小額付款。未來配合交通部全國交通運輸業票證整合政策，悠遊卡將可用於全台有採用智慧卡辨識的大眾運輸交通工具上。因為是學生證，所以再搭乘設有可以提供悠遊卡感應的公車上，票價為學生票價計算。
[image: image1.png]ZT o





Q：悠遊卡學生證是否有分不同的類別？
A：在校園悠遊卡中，除了教職員工以普通卡以外，學生一律為學生卡，並享有搭乘大眾交通運輸工具的優惠。
Q：如果卡片遺失，要如何申請補發，如果我有儲值金額，是否可以申請將金額退回？
A：申請補發可以至教務處註冊組填寫補發悠遊卡學生證的申請書，並繳交補發卡費用，若卡片內有儲值金額，可於補發卡申請時一併告知註冊組人員，並填寫相關退費資料，若遇到非上班時間，可以透過卡務系統中的線上掛失功能，將卡片掛失，悠遊卡公司收到退費申請單後起算6小時內，卡片中可用金額餘額風險由持卡人自負，而學生僅須負擔掛失手續費20元及郵資，相關費用由卡片中可用金額餘額扣除，並將卡片餘額退至學生提供的帳戶中。
Q：如果卡片被盜用了，要怎麼辨
A：如發現卡片遺失，請立即上計算機中心的學生證遺失證計的網站上登記，或且在平常上班日於註冊組掛遺失，並在掛遺失六小時後的所有盜用悠遊卡公司會全部負責。
Q：是否可以查詢悠遊卡學生證的消費記錄
A：可致電於悠遊卡公司的客服專線查詢前六筆的記錄，若要查詢更多的消費記錄就須到悠遊卡公司的客服中心核對證件資料方可查詢，此服務需要額外的費用。
Q：畢業、修學、退學之後還能繼續使用悠遊卡學生證嗎?
A：可以繼續使用，但是要將學生卡轉為一般卡，於離校手續時，在註冊組統一辦理，若沒有完成該手續，如有任何責任由持卡人承擔。
Q：若悠遊卡學生證有損毀、或不能感應要如何處理?
A：可於上班時間到教務處註冊組進行補發卡的程序。
Q：若悠遊卡學生證上的資料填寫有錯，或者想更換上面的資料及照片，要怎麽做？
A：可於上班時間到教務處註冊組進行補發卡的程序。
悠遊卡學生證應用的範圍：
Q：悠遊卡學生證，要去那才能儲值。
A：全台灣的四大超商，及台北捷運公司等提供有可儲值機的地方皆可儲值。
Q：使用屏科大的悠遊卡學生證，一樣可以享受學生的優惠嗎?
A：在校園悠遊卡中，除了教職員工以普通卡以外，學生一律為學生卡，並享有學生卡的優惠。
Q：悠遊卡學生證的使用範圍
A：可搭乘加盟之公共運輸系統、全國四大超商與其他知名加盟連鎖店，總計可以使用於一萬多家以上的特約商店，且現在加盟店家陸續增加中，特約商店如下圖所示。
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悠遊卡之特約商店
資料來源：悠遊卡公司網站
Q：悠遊卡學生證使用的方式是否和一般悠遊卡一樣
A：和一般悠遊卡一樣，可用於與悠遊卡公司簽約的特約商店與大眾交通運輸系統，並享有其優惠。
Q：悠遊卡學生證使用於屏科校園那些地方？
A：自動化課堂點名系統、圖書館門禁、圖書館自動化借閱設備，未來會慢慢增加相關服務，讓悠遊卡的使用效益擴大。
悠遊卡學生證的使用：
Q：用於圖書館有何不同
A：並沒有太大的差異，只是讀取學生證的方式由刷卡的條碼式改為RFID感應，讓使用者可以更快速的進出圖書館，並且完成借還書的工作。
Q：悠遊卡學生證是否可用在高雄捷運上?
A：悠遊卡學生證目前是不能使用在高雄捷運上，未來配合交通部全國交通運輸業票證整合政策，悠遊卡將可用於全台有採用智慧卡辨識的大眾運輸交通工具上。
Q：悠遊卡學生證是否可在皮包內感應，不必拿出來?
A：悠遊卡學生證是可以放在皮包內使用，但是不能太厚，且不能與其他有RFID的卡片放在一起，否則可能會產生干擾，或者讀錯卡片的錯誤產生。
Q：悠遊卡學生證是否會被消磁？
A：悠遊卡學生證為RFID的卡片，RFID資料記錄與傳輸的方式不是透過磁性，而是無線感測，所以並不會有消磁的問題，但是如果多張RFID卡疊在一起，可能會影響感應的正確率與成功率。
	
	傳統學生證
	悠遊卡學生證

	卡片記錄資料方式
	磁條卡
	RFID
（Radio Frequency Identification）
無線射頻識別系統

	讀取方式
	由磁卡讀卡機刷卡讀取
	近距離讀取

	讀取速度
	較慢
	快

	耗損率
	條碼在外，易損壞
	晶片封裝在卡內，不易損壞

	應用範圍
	只用在門禁、圖書館
	電子交通票證與電子錢包，學校能依照悠遊卡學生證的特性開發許多校園應用（例如現行開發的自動化課堂點名系統）

	儲存資料量
	較少
	較多


磁卡與RFID比較
Q：悠遊卡學生證是否是記名式的悠遊卡？
A：悠遊卡學生證為半記名，悠遊卡公司不儲存學生資料，而是由學校自行建立卡務系統所儲存。
Q：悠遊卡學生證的消費金額是否有上限？
A：經過金管會的規定，小額消費單筆上限1000元；每卡每日上限3000元。
Q：悠遊卡學生證是否能給其它人使用？
A：因為悠遊卡學生證具有電子錢包功能，且搭乘公車為學生票價，為避免爭議以及觸法，建議別隨意將悠遊卡學生證借給別人。
Q：悠遊卡學生證是否會被其他RFID的設備給讀取？會不會因為這樣我的儲值金額會被扣掉？
A：原則上悠遊卡學生證重要的資訊會被加密保護(例如電子錢包的金額)，會被讀取到的只有悠遊卡學生證的序號值，而這序號值類似卡片的身份證字號，單獨存在沒有任何意義，就算被其他的RFID設備給讀取到，對裡面的儲值金額不會受影響。
